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Conceitos | Cultura ética | Clima ético
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Clima ético

Cultura ética

Refere-se a atitudes (observaveis)

e a percecdes que os trabalhadores tém
das normas, dos procedimentos e das
praticas relativas ao comportamento

ético;

Refere-se mais especificamente ao que
influencia o comportamento, estando
associada a crencas e valores

<« 7

O clima ético e a cultura ética precisam de tempo para se
construirem/renovarem




Sinalizacao de mas
condutas/fraude/corrupcao/

assedio moral e sexual
Cultura de speak up



AWARENESS
T'his is wrong
| should do

something.

Inside the mind of a whistleblower

AGENCY
Can | make a differance?

SECURITY & INVESTMENT
Should | be the one to say something?

SUPPORT & CONNECTEDNESS
Who can | rely on for help?

| won't say
anything.

| will say

something.

Who should
| tell?

The Whistleblowing
Non-Retaliation
Toolkit
Liezl Groenewald




Canais de Denuncia



Legislacao

* Lein.2 73/2017, de 16 de agosto

e Cdoddigo de Boa Conduta para a Prevencao e Combate ao Assédio e
Discriminacao no Trabalho na Universidade do Porto

. COD}IGO DE BOA CONDUTA PARA A PREVENCAO E COMBATE AO
ASSEDIO NO TRABALHO (ACT)

* Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro
* Lein.293/2021, de 20 de dezembro



https://dre.pt/dre/detalhe/lei/73-2017-108001409
https://mail.i3s.up.pt/C%C3%B3digo%20de%20Boa%20Conduta%20para%20a%20Preven%C3%A7%C3%A3o%20e%20Combate%20ao%20Ass%C3%A9dio%20e%20Discrimina%C3%A7%C3%A3o%20no%20Trabalho%20na%20Universidade%20do%20Porto
https://www.dgert.gov.pt/wp-content/uploads/2019/02/CODIGO-DE-BOA-CONDUTA-PARA-A-PREVENCAO-E-COMBATE-AO-ASSEDIO-NO-TRABALHO.pdf
https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/109-e-2021-175659840
https://dre.pt/dre/detalhe/lei/93-2021-176147929

OBRIGACAO LEGAL DE CRIACAO DE CANAIS DE DENUNCIA
INTERNA

* Pessoas coletivas com 50 ou mais trabalhadores (Estado, Regides
Autdénomas e Autarquias Locais)

* Entidades obrigadas que nao sejam de direito publico e empreguem
entre 50 e 249 trabalhadores podem partilhar recursos no que
respeita a rececao e seguimento de denuncias



Trés meios distintos previstos pela lei para efetuar
denuncias:

e Canais de denuncia interna - dirige-se a denuncia a servico ou pessoa

competente dentro da pessoa coletiva e tem prioridade sobre os dois
outros meios de denuncia.

e Canais de denuncia externa - dirige-se a denuncia as autoridades
competentes, externas a pessoa coletiva.

* Divulgacao publica — disponibiliza-se informacao na esfera publica,
designadamente através dos meios de comunicacao social.



CARACTERISTICAS DOS CANAIS DE DENUNCIA:
CONFIANCA PARA DENUNCIAR

* Apresentacao de facil acesso, compreensao e percepcao, seguimento
seguro e atempado das denuncias com garantia de confidencialidade
ou anonimato, exaustividade, integridade e sua conservacao,
formacao, educacao e cultura de confianca.

 Operados por pessoas designadas para o efeito - garantia de
independéncia, imparcialidade, confianca e auséncia de conflitos de
Interesses.

* Os dados pessoais e o seu tratamento — a “nova” relevancia do RGPD:
licitude, lealdade, transparéncia, limitacao de finalidades, minimizacao
de dados, exatidao, limitacao de conservacao, integridade e
confidencialidade.



Canal de denuncias do i3S

Em Junho de 2022, 0 i3S criou um novo mecanismo de denuncia de mas praticas. Entre outros
documentos e acgdes para prevenir a corrup¢ao e promover o comportamento ético no trabalho, foi
criado um Canal de Denuncias e foi definida uma Politica de Denuncias.

O Canal de Denuncias inclui diferentes categorias de denuncia, nomeadamente:

* Ma conduta em investigacdo/praticas inaceitaveis, no ambito da ética e da integridade da
investigacao cientifica;

» Assédio moral e sexual;

* As varias formas de corrupgao previstas na lei.

As denuncias serdao rececionadas pela Coordenadora da Unidade de Conduta Responsavel em
Investigacao e encaminhadas ao Departamento Juridico (casos de corrupc¢ao), aos Recursos Humanos
(casos de assédio moral | sexual) e a Unidade de Conduta Responsavel (denuncias relacionadas com
questdes de Etica e Integridade da Investigacdo Cientifica).



Canal de denuncias do i3S

O canal de denuncia interno é gerido por uma empresa de software externa
gue garante a total confidencialidade de todo o processo e a proteccao da
identidade do denunciante. Assegura a Politica de Proteccao de Dados em
vigor, bem como as melhores praticas de seguranca informatica,
nomeadamente restringindo o acesso a pessoas nao autorizadas.

A integridade da denuncia, a confidencialidade ou o anonimato do
denunciante e dos terceiros mencionados sao igualmente garantidos.

A Politica de Denuncias estabelece os principios pelos quais as denuncias e a
proteccdo do Denunciante sdo definidas de acordo com a Lei n.2 93/2021 de
20 de Dezembro, a Lei da Denuncia. Para informacdes mais detalhadas,
consultar: https://www.i3S.up.pt/rgpc.php.



https://www.i3s.up.pt/rgpc.php

Assedio

Defini¢ao e exemplos



Organizacao Mundial de Saude

O assédio moral no ambiente de trabalho € um comportamento
irracional, repetido, em relacao a um determinado empregado, ou a um
grupo de empregados, criando um risco para a saude e para a
seguranca. Pode entender-se por "comportamento” as acdes de um
individuo ou um grupo. Um sistema de trabalho pode ser utilizado
como meio para humilhar, debilitar ou ameacar. O assédio costuma ser
um mau uso ou abuso de autoridade, situacao na qual as vitimas
podem ter dificuldade em se defender (OMS, 2004, p. 12).



Definicao de assédio

“0 comportamento indesejado, nomeadamente baseado em
fator de discriminacdo, praticado aquando do acesso ao
emprego ou no proprio emprego, trabalho ou formacdo
profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou
constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar
um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante
ou desestabilizador”,

Artigo 292 do Cddigo do Trabalho




Assedio moral e sexual (artigo 29.2 do
Codigo de Trabalho)

1.

o comportamento indesejado, sob que forma for, nomeadamente o baseado em fator de
discriminacao, praticado aguando do acesso ao emprego ou no proéprio emprego, trabalho ou
formacao profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar
a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador

a pratica de assédio confere a vitima o direito de indemnizacao
a pratica de assédio constitui contraordenacao muito grave

o denunciante e as testemunhas por si indicadas nao podem ser sancionados disciplinarmente,
a menos que atuem com dolo, com base em declaracdes ou factos constantes dos autos de
processo, judicial ou contraordenacional, desencadeado por assédio até decisdao final,
transitada em julgado, sem prejuizo do exercicio do direito ao contraditorio



Assedio — Deveres do Empregador
(artigo 127.2 do Codigo de Trabalho)

a) adotar codigos de boa conduta para a prevencao e combate ao
assédio no trabalho, prevendo, entre outros, a forma de denuncia da
pratica de assédio e a realizacdo de acdes de formacdo /
sensibilizacao (sempre que a empresa tenha 7 ou mais trabalhadores)

b)instaurar procedimento disciplinar sempre que tiver conhecimento de

alegadas situacoes de assédio no trabalho



Perseguicao (artigo 159.2-A do Cédigo Penal)

1. quem, de modo reiterado, perseguir ou assediar outra pessoa, por qualquer meio, direta ou
indiretamente, de forma adequada a provocar-lhe medo ou inquietacao ou a prejudicar a sua
liberdade de determinacao, é punido com pena de prisao até 3 anos ou pena de multa, se pena
mais grave nao lhe couber por forca de outra disposicao legal

2. atentativa é punivel

3. podem ser aplicadas as penas acessorias de proibicao de contacto com a vitima, incluindo o
afastamento da residéncia ou do local de trabalho desta, pelo periodo de 6 meses a 3 anos e de
obrigacao de frequéncia de programas especificos de prevencao de condutas tipicas da
perseguicao, sendo o cumprimento das penas assessorias fiscalizado por meios técnicos de
controlo a distancia

4. procedimento criminal depende de queixa



Assédio Moral | Alguns exemplos

* Desvalorizar sistematicamente o trabalho de colegas ou subordinados hierarquicos;
* Promover o isolamento social de colegas de trabalho ou de subordinados;

* Ridicularizar, de forma direta ou indireta, uma caracteristica fisica ou psicolégica de colegas de
trabalho ou de subordinados;

* Fazer recorrentes ameacas de despedimento;

* Estabelecer sistematicamente metas e objetivos impossiveis de atingir ou estabelecer prazos
inexequiveis;

e Atribuir sistematicamente funcdes estranhas ou desadequadas a categoria profissional;
* N3o atribuir sistematicamente quaisquer funcdes ao trabalhador/a — falta de ocupacdo efetiva;

* Apropriar-se sistematicamente de ideias, propostas, projetos e trabalhos de colegas ou de
subordinados sem identificar o autor das mesmas.



Assédio Sexual | Alguns exemplos

* Repetir sistematicamente observacoes sugestivas, piadas ou comentarios sobre a aparéncia ou
condicao sexual;

* Enviar reiteradamente desenhos animados, desenhos, fotografias ou imagens de Internet,
indesejados e de teor sexual;

* Realizar telefonemas, enviar cartas, sms ou e-mails indesejados, de carater sexual;

* Promover o contacto fisico intencional e nao solicitado, ou excessivo, ou provocar abordagens
fisicas desnecessarias;

* Enviar convites persistentes para participacao em programas sociais ou ludicos, quando a pessoa
visada deixou claro que o convite é indesejado;

* Apresentar convites e pedidos de favores sexuais associados a promessa de obtencao de emprego
ou melhoria das condicoes de trabalho, estabilidade no emprego ou na carreira profissional,
podendo esta relacao ser expressa e direta ou insinuada.



Potenciais efeitos do assédio

Pessoas

* Dependem de pessoa para pessoa, consoante a personalidade, sexo, cultura...

* Apds longo periodo, muitas vitimas experienciam uma desestabilizacdao permanente, com sequelas
do stress pos-traumatico até modificacdes duradouras da personalidade.

Organizagoes

e Absentismo e baixas por doencas prolongadas;

* Necessidade de melhorar o ambiente de trabalho;

* Necessidade de combater a falta de motivacao pessoal e consequente diminuicao da
produtividade (menor eficiéncia);

 Maimagem da empresa perante os consumidores e mercado de trabalho



CORRUPCAO

Definicao



Corrupg¢ao — sector publico, privado e desportivo

(372.2, 374.2-A do Cddigo Penal, artigos 8.2 e 9.2 da Lei n.2 20/2008 de
21 de abril e artigos 8.2 € 9.2 Lei n.2 50/2007, de 31 de agosto)

1. uma a¢ao ou omissao

2. a pratica de um ato licito ou ilicito

3. acontrapartida de uma vantagem patrimonial ou nao patrimonial
indevida ou a sua promessa

4. para o proprio ou para terceiro
5. pena de prisao até 5 anos (passiva) e até 8 anos (activa)



Retaliacao:

Politica(s) de Nao Retaliacao



O que pode ser uma retaliacao?

O I
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Other employees | was given an unfavorable
ignored me. work assignment([s).
Q Q
[ r T —
| was also accused of doing | felt that | could
something wrong. lose my job.

N

WWW

| was not given

|

My direct supervisor or
management excluded me from
decisions and work activity.




MEDIDAS DE PROTECAO: PROIBICAO DE RETALIACAO

* Actos de retaliacado - o acto ou omissao (incluindo ameacas e
tentativas) que, direta ou indiretamente, ocorrendo em contexto
profissional e motivado por uma denuncia interna, externa ou
divulgacao publica, cause ou possa causar ao denunciante, de modo

injustificado, danos patrimoniais ou nao patrimoniais; denuncia vs.
medo de retaliacao

* Obrigacao de indemnizar

* Presuncao de retaliacao — conjunto de actos praticados dentro de 2
anos apos a denuncia ou divulgacao publica



Medidas para evitar retaliacao

Evitar discussdes publicas sobre a reclamacao/denuncia;

Nao partilhar informacao sobre a reclamacéo/denidncia com outros
leaders ou liderados;

Nao deixar que quem fez a reclamacao/denuncia se sinta isolado;
Estar atento a pessoa gue fez a reclamacéo/denuncia



Qual o papel dos leaders/supervisores?

Supervisor’s Role in Reporting
= research has st whn that employees are most likely to 1

A Importancia da

misconduct to their supervisor, making it pertinent that supervisors are trained ~
promocao de

n how to respond to a report, both in terms of listening to employees
ind guiding them on the next steps. Cimployees in Brazil were the only

espacos seguros de
e e e e s partilha e reflexao

vere most likely to report to an E&C office or staff

70% reported it within !r~\.',~---|-v ‘ - 15% montn t ‘r--

EthicsStats - Global Businesss Ethics Survey by the ECI Research Staff



https://www.ethics.org/knowledge-center/ethicsstat/
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